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Building a better T.Construyendo una mejor T.

Guía del 
pasajero para 
planificar con 
antelación
Jueves, 2 de mayo– viernes, 
10 de mayo

Producido por Experiencia de Clientes y Empleados
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Acerca del Cierre

Del 2 al 10 de mayo, no habrá servicio de la Línea Roja entre Park Street y JFK/UMass.

•	 Habrá autobuses de trasbordo entre Park Street y JFK/UMass y hasta Ashmont después de las 8:30 PM  
del 2 al 9 de mayo.

•	 Considere tomar una ruta de autobús existente o el Tren de Cercanías entre Braintree, Quincy Center,  
JFK/UMass y South Station.

•	 Pueden producirse tiempos de espera más largos en el servicio existente de la Línea Roja. 
Habrá trenes en Park Street cada 11-12 minutos los días de semana.
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Por qué realizamos este trabajo

MBTA actualmente está llevando a cabo un ambicioso 
Plan de Mejora de las Vías (TIP, por sus siglas en 
inglés) para eliminar 191 restricciones de velocidad 
en todo el sistema. Este cierre de 8 días permitirá que 
los empleados accedan para arreglar 8 restricciones 
de velocidad en este corredor. Las tareas incluirán 
una reconstrucción total de las vías, la reparación de 
los pernos dañados de los carriles y el reemplazo de 
los durmientes, grava y equipo eléctrico. 

MBTA aprovechará el cierre para realizar trabajos 
adicionales en cada una de las estaciones afectadas, 
incluyendo tareas de reparación de luminarias, pintura 
y limpieza a fondo.

https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program
https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program


4

4 | CEX | Experiencia de Clientes y Empleados

Orientación y Asistencia en el Lugar

La señalización en el lugar incluirá
•	Comunicaciones en la estación: pantallas digitales, anuncios PA,  

avisos publicados

•	Carteles bien visibles que les indicarán a los pasajeros todas las áreas 
para tomar autobuses de trasbordo en cada parada durante los cierres 
de mayo

Los Embajadores del Tránsito también estarán 
disponibles para asistir a los pasajeros
•	Habrá TA disponibles en Park Street, Downtown Crossing, South Station, 

Broadway, Andrew, JFK/UMass, Savin Hill, Fields Corner, Shawmut  
y Ashmont

Herramienta de Planificación de Viajes de 
MBTA
•	Por ayuda con un viaje personal y para identificar la mejor ruta desde una 

ubicación específica, los pasajeros pueden acceder a la Herramienta en 
línea de Planificación de Viajes de MBTA: MBTA.com/trip-planner

https://www.mbta.com/trip-planner
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Estación Servicio  
de Ingreso

Servicio  
de Salida

Tren de 
Cercanías Otras opciones

Park Street 3
Downtown Crossing 3
South Station 3 3 3 Ruta 11

Broadway 3 3 Ruta 9, 11, 47

Andrew 3 3 Ruta 16

JFK/UMass 3 3 3 Ruta 8

Servicio de trasbordo a partir de las 8:30 PM del 2 al 9 de mayo.

Savin Hill 3 3
Fields Corner 3 3
Shamut 3 3
Ashmont 3 3 Rutas 22, 23

Opciones de viaje alternativas durante el cierre del 2-10  
de mayo (por Estación)
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Alternativas para viajar en autobús
Esquema de la Ruta 8/Conexión entre JFK/UMass y la Línea Naranja en Ruggles; Línea Verde en Kenmore

https://www.mbta.com/schedules/8/line
https://www.mbta.com/schedules/8/line
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Alternativas para viajar en autobús
Esquema de la Ruta 9/Conexión entre Broadway y la Línea Verde en Arlington y Boylston

https://www.mbta.com/schedules/9/line
https://www.mbta.com/schedules/9/line
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Alternativas para viajar en autobús
Esquema de la Ruta 11/Conexión entre Broadway y la Línea Naranja en Downtown Crossing

https://www.mbta.com/schedules/11/line
https://www.mbta.com/schedules/11/line
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Alternativas para viajar en autobús
Esquema de la Ruta 16/Conexión entre Andrew y la Línea Naranja en Forest Hills

https://www.mbta.com/schedules/121/line
https://www.mbta.com/schedules/16/line
https://www.mbta.com/schedules/116/line
https://www.mbta.com/schedules/16/line
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Alternativas para viajar en autobús
Esquema de la Ruta 47/Conexión entre Broadway y la Línea Naranja en Ruggles; Línea Verde en Fenway (D) y 
Museum of Fine Arts (E); Línea Roja en Central Square

https://www.mbta.com/schedules/47/line
https://www.mbta.com/schedules/47/line
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Alternativas para viajar en tren de cercanías

A los pasajeros de la Línea Roja que 
realicen viajes hacia el downtown les 
sugerimos especialmente que utilicen el 
Tren de Cercanías durante el cierre de la 
Línea Roja.

El Tren de Cercanías es gratis cuando se 
accede desde las estaciones de la Línea 
Roja en Braintree, Quincy Center, JFK/
UMass y South Station.
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Esquema de la Línea Old Colony
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MBTA.com/redline

@TheMBTA

Manténgase Conectado
MBTA está realizando una serie de cambios en el servicio para adaptarse al cambio en los patrones de viaje

Por asistencia durante el cierre de la Línea Roja:

Llámenos 
Lunes a Viernes: de 6:30 AM a 8:00 PM | Sábados y Domingos: de 8:00 AM – 4:00 PM 
Línea Principal: 617-222-3200 | Llamada gratuita: 800-392-6100 | TTY: 617-222-5146

Envíenos un correo electrónico 
MBTA.com/contact 
Para conocer las últimas actualizaciones del servicio, 
noticias y mucho más, siga a la MBTA en las redes 
sociales.

https://twitter.com/MBTA
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://www.threads.net/@thembta
http://www.mbta.com/redLine
http://www.mbta.com/RedLine
http://www.mbta.com/redLine
https://www.linkedin.com/company/mbta
https://www.threads.net/@thembta
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.linkedin.com/company/mbta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://twitter.com/MBTA
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.mbta.com/customer-support

