Guia de

planos
futuros para
O usuario

Quinta-feira, 2 de maio a
sexta-feira, 10 de maio

@ Construindo um T melhor.

Produzido por Experiéncia de clientes e funcionarios




Sobre o fechamento

Entre 2 e 10 de maio, nao havera servico na Red Line entre Park Street e JFK/UMass.

e Serao disponibilizados 6nibus circulares entre Park Street e JFK/UMass e até Ashmont, depois das 20h30
de 2 a 9 de maio.

e Considere usar uma rota de 6nibus existente ou o Commuter Rail entre Quincy Center, JFK/UMass e South Station.

e Antecipe tempos de espera mais longos no servico existente da Red Line (Linha Vermelha).
Os trens passarao na Park Street a cada 11 a 12 minutos nos dias de semana.
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Por que estamos realizando estas obras?

Atualmente, a MBTA esta realizando um Plano de
Melhoramento dos trilhos (TIP - Track Improvement
Plan) para remover 11 restricoes de velocidade em
todo o sistema. Este fechamento de 8 dias pemitira
que nossos funcionarios acesses e resolvam as 8
restricoes de velocidade existente nesse corredor.
As atividades incluem uma reconstrucao completa
dos trilhos, substituicao dos parafusos quebrados,
substituicao de dormentes, preenchimento do lastro
e reparos aos equipamentos elétricos.

A MBTA aproveitara o fechamento para realizar obras
adicionais em cada uma das estacoOes afetadas pelo
fechamento, incluindo reparos a iluminacao, pintura
e limpeza profunda.
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Navegacao e assisténcia no local

A sinalizacao no local incluira

e Comunicaciones en la estacién: pantallas digitales, anuncios PA,
Comunicagdes nas estagodes: telas digitais, anuncios pelos auto-falantes,
cartazes afixados

¢ Posters altamente visiveis marcarao para os usuarios as areas de
embarque de todos os 6nibus circulares em todos os pontos de 6nibus
durante todo o periodo do fechamento.

Nossos “Embaixadores do Transporte Publico” (TA
- Transit Ambassadors) também estarao presentes

para ajudar os usuarios

e Estardo disponiveis TAs adicionais em Park Street, Downtown Crossing,
South Station, Broadway, Andrew, JFK/UMass, Savin Hill, Fields Corner,
Shawmut e Ashmont

Ferramenta de Planejamento de Viagens da MBTA

¢ Para ajudar em viagens pessoais e identificar a melhor rota para ir
um local especifico, os usuarios podem acessar a Ferramenta de
Planejamento de Viagens da MBTA online: MBTA.com/trip-planner
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https://www.mbta.com/trip-planner

dOpgﬁes alternativas de viagens durante o fechamento
e

a 10 de maio (por estacao)

~ Circular Circular Commuter -
S entrando G saindo g Rail g S R HIEE

Park Street v

Downtown Crossing v

South Station v v v Rota 11
Broadway v v Rotas 9, 11 e 47
Andrew v v Rota 16
JFK/UMass v V4 V4 Rota 8
Servico de 6nibus circulares comecando as 20h30 de 2 a 9 de mai

Savin Hill v v

Fields Corner v v

Shamut v v

Ashmont v v Rota 22, 23
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Viagem alternativa de onibus

Horario da Rota 8/Conexao entre JFK/UMass e a Orange Line (Linha Laranja) em Ruggles; Green Line
(Linha Vermelha) em Kenmore
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Always check bus destination signs before boarding. Some buses may only serve a part,
or skip portions of this route.
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Viagem alternativa de onibus

Horario da Rota 9/Conexao entre Broadway e a Green Line (Linha Vermelha) em Arlington e Boylston
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Viagem alternativa de onibus

Horario da Rota 11/Conexao entre Broadway e a Orange Line (Linha Laranja) em Downtown Crossing
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Viagem alternativa de onibus

Horario da Rota 16/Conexao entre Andrew e a Orange Line linha Laranja) em Forest Hills
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Viagem alternativa de onibus

Horario da Rota 47/Conexao entre Broadway e a Orange Line (Linha Laranja) em Ruggles; Green Line (Linha Verde)
em Fenway (D) e Museum of Fine Arts (E); Red Line (Linha Vermelha) em Central Square
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Viagens alternativas pelo Commuter Rail

Red Line dirigindo-se ao centro a usar o
Commuter Rail durante o fechamento da
Red Line (Linha Vermelha).

Q Incentivamos fortemente os usuarios da

acessado a partir das estacdes da Red
Line (Linha Vermelha) em Braintree, Quincy
Center, JFK/UMass e South Station.

g O Commuter Rail € gratuito quando

11 | CEX | Experiéncia de clientes e funcionarios



Horario da Linha Old Colony

- FALL/WINTER SCHEDULE
RAINTREE — SOUTH STATION Effective October 2, 2023

Monday to Friday
Inbound t ton AM PM
Zone Train# 002 070 = 040 004 072 042 006 074 044 008 076 046 010 078 048 012 080 014 082 052 016 084 | 054 018 086 056 020 088 058 022 090 024 060 092 062 028 030 094
BikesAllowed &b db db db b b | b b Fb b db b b b b b | I b | b | b bbb | db b db b b b b | &b b | b b | & b | b | b b b
Train comes from  MIDD | GREE  KING = MIDD = GREE KING | MIDD GREE KING MIDD GREE KING MIDD GREE | KING MIDD | GREE MIDD GREE KING MIDD | GREE KING MIDD GREE KING MIDD GREE KING A MIDD GREE MIDD  KING #GREE KING MIDD MIDD GREE

2 Braintree & L5:27 - L6:07 L6:27 = L7:07 | L7:27 = L8:02 L8:27 = L9114 L 9:35 - L10:32110:50 - L12:05 - L1:02 L1:20 = L2117 L2:35 = L3:32 L3:52 = L452 L5113 = L&:47 | L7:05 = L837 L8&57 L10:37 -

1 Quincy Center & L5382 L5:47 L6:12 L6:32 L6:52 L7:12 |L7:32 L7:50 L8:07 L8&32 L&52 L9:19 L9:40 L10:07|L 10:37 L10:55|L 11:22 L12:10 L 12:37 L1:07 L1:25 L1:52 |1 2:22 L2:40 |L3:07 L3:39 L3:57 L439 L459 L5:20 L6:30 L&:52 L7:10 L8&23 L8:42 L9:02 L10:42 L10:57
1A JFK/UMass & L5:41 L5:56 L6:21 L6:41 L7:01 L7:21 L7:41 L7:59 L8&16 L841 L9:01 L9:28 L9:49 L10:16 L 10:46 L 11:04 L 11:31 L12:19 L12:46 L1:16 L1:34 L2:01 L2:31 L2:49 L3:16 L3:48 L4:06 L4:48 L5:10 L5:30 L6:39 L7:01 L7:21 L832 L8&51 L9:M1 L10:51 L 11:06
1A South Station & 5:50 | 6:04 | 632 650 | 710 732 | 750  8:09 828  &50 910 | 9:39 958 | 10:24  10:56 1112 | 11:39 12:27 | 12:54 | 1:26 142 | 209 241 257 324 359 415 456 520 539 647 710 73 8:40 | 9:01 | 919 | 10:59 113

Monday to Friday

ound from Boston AM PM
Zone Train# 071 005 073 043 007 075 045 009 077 047 on 079 | 049 013 081 051 015 083 053 017 085 055 019 087 057 021 089 059 023 091 061 025 063 027 093 065 029 095 031
Bikes Allowed &% &b &b &b &% &b &b &b &% & & &b &b | &b &b &b 2] &b &b &b &% | 6 ] & 6b &% & | 6b & &b .} &b b &b &b &b ) &b &
Train continuesto . GREE ' MIDD | GREE  KING | MIDD GREE KING MIDD GREE KING MIDD GREE | KING MIDD GREE KING MIDD  GREE KING | MIDD GREE KING MIDD GREE KING MIDD GREE KING MIDD GREE KING MIDD @ KING  MIDD | GREE KING  MIDD GREE MIDD

. South Station & 625 725 800 825 845 912 3 10:00 10:30 1048 | 145 1145 | 1203 1230 100 118 | 145 215 233 300 315 333 405 415 433 455 515 533 655 623 | 645 705 815 835 855 955 1045 1120 155
 JFK/UMass & 631 731 806 831 851 918 10:06 | 1036 | 1054 | 121 | 151 [ 1209 1236 | 106 24 | 151 221 239 306 320 339 | 4N 421 439 501 | 521 539 | 601 620 | 651 | M | 821 | &41 | 901 10:01 1021 1126 1201
1 Guincy Center 6 640 740 815 840 900 927 1045 1045 1103 1130 12:00 | 1218 12:45 115 133 | 200 230 248 315 330 348 420 430 448 510 530 548 610 638 700 720 830 850 910 1040 | 10:30 133 1210
2 Braintree & - T4 - 845 905 - 1020 - o8 | M35 | - 1223 250 | - | 138 | 205 - | 253 320 | - 353 | 425 - 453 55 | - 553 | 615 - | 705 | 7:25 | 835 | 855 - 1045 | 10:35 - | 1215
Weekend Keep in Mind:
Inbound to Boston i PM This schedule will be effective from October 2, 2023 and will replace the schedule
of May 22, 2023
Zone Saturday Train #| 1002 | 1040 | 1070 | 1042 | 1004 1072 | 1006 1044 | 1008 | 1074 | 1046 | 1010 | 1076 | 1048 1012 | 1078 | 1014 | 1050 1016 | 1080 | 1052 1082 | 1018 | 1054 1084 1020
Sunday Train# 2002 2040 2070 2042 2004 2072 2006 2044 2008 2074 | 2046 2010 2076 2048 2012 2078 2014 2050 2016 2080 2052 2082 2018 2054 2084 2020 Holiday Service
Bikes Allowed | &6 | 66 | b | 65 | b  db | b &b  db | b | 66 | b | 66 | 66 | o6 &b | db | &5 &b | &b | 66 66 | db | o6 &b | &n  On Thursday November 23rd, 2023 (Thanksgiving Day) Fridey, November 24th, 2023 (day
; efter Tnanksgiving), Mondey, December 25U, 2023 {Christmas Dey), Moncay, Jenuary tst,
Train comes from | MIDD | KING | GREE | KING MIDD GREE MIDD KING MIDD GREE | KNG MIDD GREE KING MDD GREE MIDD KING MDD GREE KING GREE MIDD KING GREE MIDD 5074 (Ney Years Day) and on Moncay, February 19th, 2024 (residents Day) ol Ince vil
2 Braintree &/L550 L6:05 - |L805 1820 - |L9:50 L10:05L11:20 - [L12:050L12:50 - |L205 12:20| - |L3:50 L405 L5:20| - L1605 - |L755|L805 - L10:40 opersle on aweekend scredule
1 Quincy Center e N e e e P 7 R oy e T [ NN (PO N RIS (WD | - o iobor tsth, 2023 (Colurmbus i, Monds o 2022 Mot Lot
. ) § § ; ¥ ) . ) ) e L ) ) . . . . . iy ) y = - ; . n Monday, October 16th, 2023 (Columibus Day), Monday, Januery 15th, 2024 (Merlin Luther
. JFK/UMass /1604 L6:19 |L6:35 | 1819 1834 L9:52 L1004 L1049 L11:34 L 14521 12:19| L 104 | LT52 | 1219 L2:34|L352 L404 L4190 L5:34|L552 1619 L7:24|1809 | 1819 L1024 L10:54 2 WOTch B8 S0 o POl e s 00, e e, B0 et B
A South Station 6 613 | 630 643 | 830 843 10:01 1043 1030 143 | 1201 [ 1230 113 | 201 | 230 243 | 401 | 413 | 430 543 | 601 630 733 818 | 830 1033 | 103

reculer weckday schecule

For all holicay schedules, pleese check MBTA.com/holidays or cell £17-222-3200,
Weekend

Outbound from Boston AM PM

Saturday Train # 1003 = 1071 = 1043 1005 1073 1045 1007 1075 | 1009 1047 1077 1011 1049 1013 1079 1051 1015 1081 1017 1053 1083 1018 1055 1085 1021
Sunday Train# 2003 2071 2043 2005 2073 2045 2007 2075 | 2009 2047 2077 2011 2049 2013 2079 2051 2015 2081 2017 2053 2083 2019 2055 2085 2021

Zone

Bikes Allowed &b &b &b &b &b &b &b &b &b & &b &b Y &b & &b &b &b &b &b &b &b B B &b Schedules may change in the event of severe weather
Train continuesto MIDD  GREE KING MIDD GREE KING MIDD GREE | MIDD KING GREE MDD KING MDD GREE KING MIDD GREE MIDD KING GREE MIDD KNG GREE MIDD During weather events, these symbols will communicate
14 South Station 6 635 720 820  9:05 920 10:20 | 1035 1120 | 12:05 | 1220 | 120 | 138 | 220 305 320 420 | 435 520 605 620 820 850  9:00 1420 1130 service level and fmpact on passengers. Service level for the
following day will be announced mid afternoon the prior day.
A JFK/UMass & 64 726 826 oM 926 1026 1041 1126 | 121 1226 126 144 226 3IM 326 426 441 526 6N 626 826 856 906 126 1136
1 Quincy Center & 648 733 833 918 933 10:33 1048 133 [ 1218 1233 133 151 233 | 318 | 333 433 | 448 533 618 | 633 833 903 913 N33 1143 REGULAR SERVICE
2 Braintree & 655 - 840 925 - 1040 1055 - | 1225 1240 - | 158 240 325 - 440 455 - 625 640 - 910 920 - 1150 Trains will operate on a normal schedule
STORM SERVICE

= . Trains will operate on a reduced schedule. It

@ Times in blue indicate an early departure (L stop): The train may leave ahead of schedule at these stops. Station of origin/destination Z‘{!‘;::Vﬁf‘ab‘e on MBTA.com and in Boston

&% Bikes: Bicycles are allowed on all Middleborough, Kingston and Greenbush trains. MIDD Middleborough NOSERVICE

é, High level platform and bridge plate ilable. Visit mbta ibility for more information, KING Kingston o No passenger service on Commuter Rall.
GREE Greenbush

12 | CEX | Experiéncia de clientes e funcionarios



Fale conosco

A MBTA esta implementando varias mudancas nos servicos para acomodar a mudanca que ocorrera nas viagens regulares.

Para obter ajuda durante o fechamento da Red Line
(Linha Vermelha):

Por telefone:
De 22 a 62-feira: 6h30 até 20h00 | Sabado e domingo: 8n00 até 16h00
Hotline principal: 617-222-3200 | Ligacao gratis: 800-392-6100 | TTY: 617-222-5146

Por e-mail:
MBTA.com/contact
Para saber as ultimas atualizacoes nos servicos, ' '
noticias, entre outros assuntos, siga a MBTA nas
redes sociais.

@ @MBTA Q /MBTAGM @ @TheMBTA
ﬂ /TheMBTA @ @TheMBTA MBTA.com/redline
@TheMBTA @ @TheMBTA

13 | CEX | Experiéncia de clientes e funcionarios


https://twitter.com/MBTA
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://www.threads.net/@thembta
http://www.mbta.com/redLine
http://www.mbta.com/RedLine
http://www.mbta.com/redLine
https://www.linkedin.com/company/mbta
https://www.threads.net/@thembta
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.linkedin.com/company/mbta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://twitter.com/MBTA
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.mbta.com/customer-support

