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Building a better T.Construindo um T melhor.

Guia de 
planos 
futuros para 
o usuário
Quinta-feira, 2 de maio a 
sexta-feira, 10 de maio

Produzido por Experiência de clientes e funcionários
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Sobre o fechamento

Entre 2 e 10 de maio, não haverá serviço na Red Line entre Park Street e JFK/UMass.

•	 Serão disponibilizados ônibus circulares entre Park Street e JFK/UMass e até Ashmont, depois das 20h30  
de 2 a 9 de maio.

•	 Considere usar uma rota de ônibus existente ou o Commuter Rail entre Quincy Center, JFK/UMass e South Station.

•	 Antecipe tempos de espera mais longos no serviço existente da Red Line (Linha Vermelha). 
Os trens passarão na Park Street a cada 11 a 12 minutos nos dias de semana.
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Por que estamos realizando estas obras?

Atualmente, a MBTA está realizando um Plano de 
Melhoramento dos trilhos (TIP - Track Improvement 
Plan) para remover 11 restrições de velocidade em 
todo o sistema. Este fechamento de 8 dias pemitirá 
que nossos funcionários acesses e resolvam as 8 
restrições de velocidade existente nesse corredor. 
As atividades incluem uma reconstrução completa 
dos trilhos, substituição dos parafusos quebrados, 
substituição de dormentes, preenchimento do lastro 
e reparos aos equipamentos elétricos.

A MBTA aproveitará o fechamento para realizar obras 
adicionais em cada uma das estações afetadas pelo 
fechamento, incluindo reparos à iluminação, pintura 
e limpeza profunda.

https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program
https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program
https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program
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Navegação e assistência no local

A sinalização no local incluirá
•	Comunicaciones en la estación: pantallas digitales, anuncios PA,  

Comunicações nas estações: telas digitais, anúncios pelos auto-falantes, 
cartazes afixados

•	Posters altamente visíveis marcarão para os usuários as áreas de 
embarque de todos os ônibus circulares em todos os pontos de ônibus 
durante todo o período do fechamento.

Nossos “Embaixadores do Transporte Público” (TA 
- Transit Ambassadors) também estarão presentes 
para ajudar os usuários
•	Estarão disponíveis TAs adicionais em Park Street, Downtown Crossing, 

South Station, Broadway, Andrew, JFK/UMass, Savin Hill, Fields Corner, 
Shawmut e Ashmont

Ferramenta de Planejamento de Viagens da MBTA
•	Para ajudar em viagens pessoais e identificar a melhor rota para ir 

um local específico, os usuários podem acessar a Ferramenta de 
Planejamento de Viagens da MBTA online: MBTA.com/trip-planner

https://www.mbta.com/trip-planner
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Estação Circular  
entrando

Circular  
saindo

Commuter  
Rail Outras opções

Park Street 3
Downtown Crossing 3
South Station 3 3 3 Rota 11

Broadway 3 3 Rotas 9, 11 e 47

Andrew 3 3 Rota 16

JFK/UMass 3 3 3 Rota 8

Serviço de ônibus circulares começando às 20h30 de 2 a 9 de maio

Savin Hill 3 3
Fields Corner 3 3
Shamut 3 3
Ashmont 3 3 Rota 22, 23

Opções alternativas de viagens durante o fechamento 
de 2 a 10 de maio (por estação)
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Viagem alternativa de ônibus
Horário da Rota 8/Conexão entre JFK/UMass e a Orange Line (Linha Laranja) em Ruggles; Green Line  
(Linha Vermelha) em Kenmore

https://www.mbta.com/schedules/8/line
https://www.mbta.com/schedules/8/line
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Viagem alternativa de ônibus
Horário da Rota 9/Conexão entre Broadway e a Green Line (Linha Vermelha) em Arlington e Boylston

https://www.mbta.com/schedules/9/line
https://www.mbta.com/schedules/9/line
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Viagem alternativa de ônibus
Horário da Rota 11/Conexão entre Broadway e a Orange Line (Linha Laranja) em Downtown Crossing

https://www.mbta.com/schedules/11/line
https://www.mbta.com/schedules/11/line
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Viagem alternativa de ônibus
Horário da Rota 16/Conexão entre Andrew e a Orange Line linha Laranja) em Forest Hills

https://www.mbta.com/schedules/121/line
https://www.mbta.com/schedules/16/line
https://www.mbta.com/schedules/116/line
https://www.mbta.com/schedules/16/line
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Viagem alternativa de ônibus
Horário da Rota 47/Conexão entre Broadway e a Orange Line (Linha Laranja) em Ruggles; Green Line (Linha Verde) 
em Fenway (D) e Museum of Fine Arts (E); Red Line (Linha Vermelha) em Central Square

https://www.mbta.com/schedules/47/line
https://www.mbta.com/schedules/47/line
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Viagens alternativas pelo Commuter Rail

Incentivamos fortemente os usuários da 
Red Line dirigindo-se ao centro a usar o 
Commuter Rail durante o fechamento da 
Red Line (Linha Vermelha).

O Commuter Rail é gratuito quando 
acessado a partir das estações da Red 
Line (Linha Vermelha) em Braintree, Quincy 
Center, JFK/UMass e South Station.
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Horário da Linha Old Colony
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MBTA.com/redline

@TheMBTA

Fale conosco
A MBTA está implementando várias mudanças nos serviços para acomodar a mudança que ocorrerá nas viagens regulares.

Para obter ajuda durante o fechamento da Red Line 
(Linha Vermelha): 

Por telefone: 
De 2ª a 6ª-feira: 6h30 até 20h00  |  Sábado e domingo: 8h00 até 16h00 
Hotline principal: 617-222-3200  |  Ligação grátis: 800-392-6100  |  TTY: 617-222-5146

Por e-mail: 
MBTA.com/contact 
Para saber as últimas atualizações nos serviços, 
notícias, entre outros assuntos, siga a MBTA nas  
redes sociais.

https://twitter.com/MBTA
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://www.threads.net/@thembta
http://www.mbta.com/redLine
http://www.mbta.com/RedLine
http://www.mbta.com/redLine
https://www.linkedin.com/company/mbta
https://www.threads.net/@thembta
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.linkedin.com/company/mbta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://twitter.com/MBTA
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.mbta.com/customer-support

