
MBTA ਦੀ ਸਵਾਰੀ ਕਿ ਵੇਂ ਕਰੀਏ 
ਬੁ ਨਿ ਆਦੀ ਚੀਜ਼ਾਂ 

ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ 
MBTA ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਸਪੈਿਨਸ਼ ਬੋਲਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 160 ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ 
ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। ਸਟੇਸ਼ਨਾਂ ‘ਤੇ MBTA ਟਰਾਂਿਜ਼ਟ ਪੁਿਲਸ ਅਤੇ ਟਰਾਂਿਜ਼ਟ ਅੰਬੈਸਡਰ ਇਸ 
ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, ਫੋਨ ਕਰੋ: ਫੋਨ: 617-222-3200 

ਟੋਲ ਫਰੀ: 800-392-6100 
ਟੀ ਟੀ ਵਾਈ: 617-222-5146 

MBTA.com/language-services 

ਸ਼ਾ ਮਿ ਲ ਹੋਈਹ
ਪ੍ਰੋਜੈਕਟਾਂ ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਕਰਨ ਅਤੇ ਫੈਸਲੇ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਜਨਤਕ-ਰਾਏ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਾਰਕ ਹੈ, ਅਤੇ 
ਅਸ ੀਂ ਜਨਤਾ ਨੰੂ 
ਪ

MBTA ਜਨਤਕ ਮੀਿਟੰਗਾਂ ਿਵੱਚ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਬਾਰੇ 
ਿਟੱਪਣੀਆਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਮੀਿਟੰਗ ਦਾ ਨੋਿਟਸ ਸਾਡੇ ਇਵੈਂਟਾਂ ਦੇ ਵੈੱਬਪੇਜ਼ 
'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲੱਬਧ 
ਫਾਇਦੇ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। 
MBTA.com/events 

ਇਸਦੀ ਕੀਮਤ ਕਿ ੰ ਨੀ ਹ?ੈ 
1-ਪਾਸੇ ਦਾ ਸਬਵੇਅ: 

$2.40 ਨਕਦ, ਚਾਰਲੀਕਾਰਡ ਜਾਂ ਚਾਰਲੀਿਟਕਟ 

1-ਪਾਸੇ ਦੀ ਲੋਕਲ ਬੱਸ: 

$1.70 ਨਕਦ, ਚਾਰਲੀਕਾਰਡ ਜਾਂ ਚਾਰਲੀਿਟਕਟ 

1-ਪਾਸੇ ਦੀ ਕਿਮਊਟਰ ਰੇਲ: 

$2.40–$13.25, ਤੁਹਾਡੀ ਯਾਤਰਾ ਦੀ ਦੂਰੀ ‘ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ  
1-ਪਾਸੇ ਫੈਰ੍ਰੀ: 
$3.70–$9.75, ਤੁਹਾਡੇ ਮੂਲ ਸਥਾਨ ਅਤੇ ਮੰਿਜ਼ਲ ‘ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਪੈਰਾਟਰਾਂ ਜ਼ਿ ਟ: 

$3.35–$5.60, ਪ੍ਰਤੀ ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਪਾਸੇ ਦਾ ਿਕਰਾਇਆ  
MBTA.com/fares 

ਘਟੇ ਹੋਏ ਕਿ ਰਾਏ 
ਯੋਗ ਵਿ ਿਦਆਰਥੀ ਭਾਗ ਲੈ ਰਹੇ ਸਕੂਲਾਂ ਤੋਂ ਿਵਿਦਆਰਥੀ ਚਾਰਲੀਕਾਰਡ (ਜੋ ਹਰ ਸਾਲ 31 ਅਗਸਤ 
ਤੱਕ ਵੈਧ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ) ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ । 
ਕਿ ਸੇ ਭਾਗ ਲੈ ਰਹੇ ਸ਼ਿਹਰ ਜਾਂ ਕਸਬੇ ਤੋਂ ਘੱਟ-ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਨੌਜਵਾਨ ਬਾਲਗ, ਜਿੰਨ੍ਹਾਂ ਦੀ ਉਮਰ| 18-
25 ਸਾਲ ਹੈ, ਇੱਕ ਯੂਥ ਪਾਸ ਚਾਰਲੀਕਾਰਡ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਬਲਾਈਡਂ ਐਕਸੈੱਸ ਚਾਰਲੀਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਅੰਨ੍ਹੇ ਜਾਂ ਿਦ੍ਰਸ਼ਟੀ ਤੋਂ ਅਪੰਗ ਲੋਕ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪੱਥ-
ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਕ 

ਿਜ

ਅ
MBTA ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮੁਫ਼ਤ ਸਵਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਬਜ਼ਰੁਗ (65+ਉਮਰ ਦੇ) ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾਵਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਟਰਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਐਕਸੈੱਸ ਪਾਸ (TAP) ਦੇ 
ਨਾਲ ਘਟੇ ਹੋਏ ਿਕਰਾਏ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗ ਹਨ। 
MBTA.com/fares/reduced 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਹੋਰ ਵਿ ਕਲਪ  
11 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਚੇ ਜੋ ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ  ਦੇ ਨਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ 
ਸਵਾਰੀ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਦੋ ਨਾਲ ਦੋ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੈ। 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਚਾਰਲੀ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ ਜੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 
ਟੈਕਸ ਲਾਭ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

MBTA.com/pass-program 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਘੰਟੇ 
ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬੱਸ ਅਤੇ ਰੇਲ ਸੇਵਾ ਸਵੇਰੇ 5 ਵਜੇ ਸ਼ੁਰੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੇਰੇ 1 ਵਜੇ ਖਤਮ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ 
ਰੁਝੇਵੇਂ ਭਰੇ ਰੂਟਾਂ 'ਤੇ ਕੁਝ ਬੱਸ ਸੇਵਾ ਸਵੇਰੇ 3:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਸਮਾਂ-ਸਾਰਨੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ 
ਿਕਸਮ ਅਤੇ ਹਫਤੇ ਦੇ ਿਦਨ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸੇਵਾ ਹੋਰਨਾਂ ਸਿਮਆਂ ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਹਫਤੇ ਦੇ 
ਕੰਮਕਾਜ਼ੀ ਿਦਨ ਦੇ ਭੀੜ-ਭੜੱਕੇ ਦੇ ਘੰਿਟਆਂ (ਸਵੇਰੇ 7 – 9 ਵਜੇ ਸਵੇਰੇ ਅਤੇ 4 – 6:30 ਵਜੇ ਸ਼ਾਮ) 
ਦੌਰਾਨ ਵਧੇਰੇ ਵਾਰ ਚੱਲਦੀ ਹੈ। ਸਬਵੇਅ ਅਤੇ ਖਾਸ ਰੂਟ ਦੀ ਬੱਸ ਸੇਵਾ (ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਰੂਟ 28, 111, 116, 

ਅਤੇ  ਹੋਰ) ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਾਰ ਚੱਲਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਰ 10-15 ਿਮੰਟਾਂ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਇਸਤੋਂ ਿਜ਼ਆਦਾ 
ਵਾਰ ਚੱਲਦੀ ਹੈ। 
MBTA.com/schedules 

ਸਰਿਵਸ ਅਲਰਟ 
ਕਈ ਵਾਰੀ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ, ਜਦੋਂ ਅਿਜਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ MBTA ਸੰਕੇਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ 
ਜਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਅਮਲਾ ਉਪਲੱਬਧ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਸੇਵਾ ਅਲਰਟ 
ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ।  ਟੈਕਸਟ ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਅਲਰਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਾਰੀਆਂ    
T-Alerts ਲਈ ਸਾਈਨ ਅੱਪ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
MBTA.com/alerts 

ਉਪਲੱਬਧਤਾ 
ਸਾਰੀਆਂ MBTA ਬੱਸਾਂ ਅਪੰਗਤਾਵਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਬਵੇਅ 
ਅਤੇ ਕਿਮਊਟਰ ਰੇਲ ਸਟੇਸ਼ਨ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਫੈਰੀ ਅਤੇ ਡੌਕਸ ਵੀ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ, ਪਰ ਕਈ ਵਾਰੀ ਉੱਚੇ ਜਾਂ 
ਨੀਵੇਂ ਜਵਾਰ ਭਾਟੇ ਤੋਂ ਅਸਥਾਈ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
MBTA.com/accessibility 
The RIDE (ਦਾ ਰਾਈਡ): The RIDE MBTA ਦੀ ਡੋਰ-ਟੂ-ਡੋਰ, ਪੈਰਾਟ੍ਰਾਂਿਜ਼ਟ ਸਰਿਵਸ ਹੈ। ਜੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਅਿਜਹੀ ਅਪੰਗਤਾ ਹੈ ਿਜਸ ਕਰਕੇ ਤਸ ੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਜਾਂ ਕੁਝ ਕੁ ਸਮਾਂ MBTA ਬੱਸ, ਸਬਵੇਅ, ਜਾਂ 
ਟਰਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਨਹ ੀਂ ਕਰ  ਪਾਉਂਦੇ, ਤਾਂ ‘The RIDE’  ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜਨਤਕ ਆਵਾਜਾਈ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ 
ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
MBTA.com/accessibility/the-ride 
ਰਾਈਡਰ 617-222-2828 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਕੇ ਵਾਸਤਿਵਕ-ਸਮਾਂ ਐਲੀਵੇਟਰ ਅਤੇ ਐਸਕੇਲੇਟਰ ਆਊਟੇਜ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

MBTA ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
ਰਾਈਡਰ MBTA ਨਾਲ ਫੋਨ, ਈਮੇਲ, ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਦਾ ਅਨੁਸਰਣ ਕਰਕੇ ਕਈ ਤਰੀਿਕਆਂ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

ਫੋਨ: 617-222-3200 
ਟੋਲ ਫਰੀ: 800-392-6100 
ਟੀ ਟੀ ਵਾਈ: 617-222-5146 
ਈਮੇਲ: MBTA.com/customer-support 

 

 

 

twitter.com/mbta

instagram.com/thembta/

tiktok.com/@thembta

facebook.com/TheMBTA/ 

youtube.com/mbtagm 

linkedin.com/company/mbta 

ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਮਾਮਲੇ ਵਿ ੱ ਚ 
MBTA ਦੇ ਹਰੇਕ ਸਟਾਫ ਮੈਂਬਰ ਨੰੂ ਸੰਕਟਕਾਲੀਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਿਤਆਰੀ ਬਾਰੇ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਸੱ਼ਕੀ ਚੀਜ਼ ਿਦਖਾਈ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਸੰਕਟਕਾਲ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ: 911 'ਤੇ ਜਾਂ ਟਰਾਂਿਜ਼ਟ ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ 617-222-1212 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ  

ਟੀ ਟੀ ਵਾਈ : 617-222-1200 

ਸਾਰੀਆਂ MBTA ਸਰਗਰਮੀਆਂ ਭੇਦਭਾਵ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹਨ। MBTA ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਕੌਮੀ ਮੂਲ, ਸੀਮਤ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਪ੍ਰਵੀਨਤਾ, ਅਤੇ ਵਧੀਕ ਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨੰੂ ਰਕੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਘੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾਂਤਕੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਤਾਮੀਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਜਾਂ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਥੇ ਦੇਖੋ MBTA.com/titlevi 

           
MBTA/MassDOT ਆਿਫਸ ਆਫ ਡਾਈਵਰਿਸਟੀ ਐਡਂ ਿਸਵਲ ਰਾਈਟਸ, 10 ਪਾਰਕ ਪਲਾਜ਼ਾ, ਬੋਸਟਨ, MA 02116, ਟੈਲੀਫੋਨ: 857-368-8580 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ, ਜਾਂ ਿਫਰ ਸਾਨੰੂ 
MBTACivilRights@mbta.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ Punjabi 5-12-2022 | 
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