Massachusetts Bay
Transportation Authority

Jak korzysta¢ z MBTA? -
Podstawy

WSPARCIE JEZYKOWE

Przedstawiciele dziatu obstugi klienta MBTA mowig w jezyku

angielskim i hiszpanskim, natomiast ustuga ttumacza jest

dostepna w 160 jezykach. Policja Tranzytowa MBTA, jak

réwniez Ambasadorowie Tranzytowi na stacjach mogg

pomoc w uzyskaniu dostepu do tych ustug.

Aby uzyska¢ pomoc, zadzwon: Telefon: 617-222-3200
Toll-Free: 800-392-6100
TTY: 617-222-5146

MBTA.com/lanquage-services
JAK SIE ZAANGAZOWAC?

Opinia publiczna petni wazng role w rozwoju projektéw i w
podejmowaniu decyzji. Zachecamy wszystkich do
uczestniczenia w spotkaniach publicznych MBTA oraz do
komentowania przedsiewzie¢. Zawiadomienia o spotkaniach
$g umieszczone na naszej stronie internetowej i zawierajg
informacje o tym jak uzyska¢ bezptatng pomoc jezykowg i w
sposobie uzyskania dostepu do spotkan.
MBTA.com/events

ILE TO KOSZTUJE?

Metro w jedna strone:

$2.40 przy ptatnosci gotdéwka, kartg Charlie lub przy uzyciu
biletu Charlie

Autobus lokalny w jedna strone:

$1.70 przy ptatnosci gotowka, kartg Charlie lub przy uzyciu
biletu Charlie

Kolej podmiejska w jedna strone:

$2.40-$13.25, w zaleznosci od tego jak daleko jedziesz
Prom w jedna strone:

$3.70-$9.75, w zaleznosci od miejsca poczatku oraz celu
podrozy

Transport osob niepetnosprawnych:

$3.35-$5.60, bilet w jedng strone

MBTA.com/fares
BILETY ULGOWE

Uprawnieni studenci uczestniczgcych szkét mogg dostac
studenckie Karty Charlie (wazne do 31 sierpnia kazdego
roku).

Mtode osoby o matym dochodzie, od 18 do 25 lat, z
uczestniczgcych miast lub miasteczek mogg otrzymacé
mtodziezowg Karte Charlie.

Osoby niewidome lub niedowidzgce moga korzysta¢ z ustug
MBTA nieodptatnie przy uzyciu Karty Charlie Dostep dla
Niewidomych.

Seniorzy (65+) oraz osoby z niepetnosprawnoscig uzywajgc
karnet Transportation Access Pass (TAP) upowaznione sg do
zmniejszonych stawek za transport.

MBTA.com/fares/reduced
INNE FORMY OPLAT

Dzieci ponizej 11 roku zycia, w towarzystwie osoby dorostej z
biletem, jezdzg za darmo; do dwdéch dzieci na osobe.

Firmy moga bra¢ udziat w programie firmowym Kart Charlie,
ktéry daje korzysci podatkowe dla pracownikow.

MBTA.com/pass-program

GODZINY DZIALANIA

Wiekszos¢ autobusdw i pociggdw rozpoczyna jazde o godzinie
5:00 rano i konczy o 1:00 rano. Niektére potgczenia
autobusowe na ruchliwych trasach startujg nawet o 3.30 rano.
Rozktady jazdy zalezg od typu transportu oraz od dnia
tygodnia. Ustugi sg czestsze w dni powszednie w godzinach
szczytu (7 —9ranoi 16 — 18:30 po potudniu). Metro i ustugina
.Key Bus Route” (wtgczajgc trasy 28, 111, 116 i inne) sg
najczestsze i co do zasady odbywajg sie co 10-15 minut lub
czescie;.

MBTA.com/schedules

ZAWIADOMIENIA O PRZERWIE W USLUGACH

W wypadku przerw w $wiadczeniu ustug, MBTA informuje o
tym lub udostepnia personel do pomocy pasazerom. Obecne i
przyszte zawiadomienia o przerwie w ustugach sg dostepne na
naszej stronie internetowej. Pasazerowie moga rowniez
poprosi¢ o zawiadomienia przez tekst lub email.

MBTA.com/alerts
DOSTEPNOSC

Wszystkie autobusy, jak rowniez wiekszos¢ stacji metra oraz
koleje podmiejskie, sg przystosowane do potrzeb
niepetnosprawnych. Promy oraz doki rowniez sg do tego
przystosowane ale mogg by¢ tymczasowo niedostepne z
powodu niskich lub wysokich fal.

MBTA.com/accessibility

The RIDE: To ustuga transportu ,paratranzyt’ od drzwi do drzwi z
MBTA. Jesli masz niepetnosprawnosé, ktéra nie pozwala Ci na
poruszanie sie autobusem MBTA, metrem lub tramwajem, caty czas
lub od czasu do czasu, The RIDE moze Ci pomoc w Twoich
potrzebach transportu.

MBTA.com/accessibility/the-ride

Pasazerowie mogg uzyskac¢ aktualne informacje o
niedziatajgcych windach i ruchomych schodach pod telefonem:
617-222-2828.

KONTAKT Z MBTA

Pasazerowie mogg skontaktowac sie z MBTA na rézne sposoby,
wigczajac w to: telefon, poczte e-mail i media spotecznosciowe.

Telefon: 617-222-3200

Toll Free: 800-392-6100

TTY: 617-222-5146

Email: MBTA.com/customer-support

u twitter.com/mbta ﬂ facebook.com/TheMBTA/
instagram.com/thembta/ E youtube.com/mbtagm

tiktok.com/@thembta m linkedin.com/company/mbta

W RAZIE NAGLEGO WYPADKU

Kazdy cztonek zatogi MBTA jest przeszkolony w procedurach
postepowania w nagtych wypadkach oraz szybkiego
reagowania. Jesli zauwazyte$ cos$ wzbudzajgcego
podejrzliwosé lub chcesz zgtosi¢ nagty wypadek, zadzwon na
911 lub Policje Tranzytowg pod numerem: 617-222-1212,
TTY: 617-222-1200

Wszystkie ustugi MBTA sg wolne od dyskryminacji. MBTA dziata zgodnie ze wszystkimi ogdlnokrajowymi i stanowymi wymogami obrony praw cziowieka
zapewniajgcymi obstuge klienta w sposob niedwkryminuj cy, niezaleznie od rasy, koloru skory, pochodzenia narodowego, braku znajomosci

angielskiego, oraz innych chronionych praw.

celu uzyskania dalszych informacji lub zgtoszenia zazalenia, prosimy uruchomic strone

MBTA.com/titlevi i skontaktowa¢ sie z MBTA/MassDOT Biurem Réznorodnosci i Praw Obywatelskich, 10 Park Plaza, Boston, MA 02116,

telefon: 857-368-8580 lub przez email: MBTACivilRights@mbta.com
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