
របបៀបជ ិះ MBTA 
កម្រ តរលូដ្ឋា ន 

 

ជំនួយផ្នែកភាសា 
តំណាងផ្នែកគំទ្រអតិថិជនរបស់MBTAច េះនិយាយភាសាអង់ចលេស 
និងភាសាចអសប៉ាញ និងមានអែកបកផ្ទ្ប ំនួន 160 ភាសា។ នលរបាលផ្នែកឆ្េងកាត់ 
និងឯកអលគរដ្ឋរូតចៅសាា នីយនានាអា ជួយដ្ល់ការររួលចសវាចនេះ។ 
ចដ្ើម្បីចសែើស ំជំនួយ សូម្ចៅចៅចលខ៖ 617-222-3200 

 ផ្ខែឥតលិតថ្ថេ៖ 800-392-6100 
 TTY: 617-222-5146 

MBTA.com/language-services 

ការចូលររួនដលរ់ត បោបល ់
ម្តិចយាបល់របស់សាធារណជនលឺជាកត្តា សំខាន់សទ្មាប់ការអភិវឌ្ឍន៍លចទ្មាង 
និងការច្វើចស កដីសចទ្ម្  ិតា ច ើយចយើងចលើករឹក ិតាឱ្យសាធារណជនទំងអស់ 
 ូលរមួ្កិ ចទ្បជ ំសាធារណៈ MBTA និងនាល់ម្តិចយាបល់ចលើសកម្មភាពរបស់ចយើង។ 
ការជូនដំ្ណឹងអំពីកិ ចទ្បជ ំមាននែពវនាយចៅចលើចល រំព័រទ្ពឹតាិការណ៍របស់ចយើ
ង និងមានព័ត៌មានអំពីរចបៀបចសែើស ំការ ូលរមួ្ កផ្នេងសាែ ក់ចៅ 
និងជំនួយផ្នែកភាសាចោយឥតលិតថ្ថេ។ 
MBTA.com/events 

បតើបេវាបនិះមានតម្រៃប ៉ុន្មា ន? 
រថចភេើងចទ្កាម្ដី្ ផ្តមួ្យនេូវ៖ 
$2.40 ជាមួ្យសា ់ទ្បាក់, CharlieCard ឬ CharlieTicket 
រថយនាកែ ងស្សុក ផ្តមួ្យនេូវ៖ 
$1.70 ជាមួ្យសា ់ទ្បាក់, CharlieCard ឬ CharlieTicket 
រថចភេើងច ញពីរីទ្កងុ ផ្តមួ្យនេូវ៖ 
$2.40–$13.25, អាស្ស័យចលើ មាា យច្វើដំ្ចណើ រ 
ច្វើដំ្ចណើ រត្តម្នាវា ម្េង ផ្តមួ្យនេូវ៖ 
$3.70–$9.75 អាស្ស័យចលើរីតំ្តងចដ្ើម្ និងចគលចៅរបស់អែក 
ចសវាដឹ្កជញ្ជូ នសទ្មាប់ជនពិការ៖ 
$3.35–$5.60 ថ្ថេផ្តមួ្យនេូវសទ្មាប់អតិថិជនមាែ ក់ 
MBTA.com/fares 

ការច៉ុិះម្លៃ 
សិសែផ្ដ្លស្សបត្តម្លកខខណឌ អា ររួលបាន Student CharlieCards 
(មានស ពលភាពរ ូតដ្ល់ថ្ថារី31 ផ្ខសីហា ជាចរៀងរាល់ឆ្ែ ំ) 
ពីសាលាផ្ដ្លបាន ូលរមួ្។ 
យ វជនមានទ្បាក់ ំណូលទប អាយ  18-25 ឆ្ែ ំ ម្កពីរីទ្កងុ 
ឬចោនផ្ដ្ល ូលរមួ្អា  មានសិរធិររួលបានកាត Youth Pass CharlieCard។ 
ជនពិការផ្ភែក ឬចខាយ កខ  និងអែកនំានេូវរបស់ពួកចល អា ជិេះចសវា MBTA 
ចោយឥតលិតថ្ថេ ចោយចទ្បើកាត Blind Access CharlieCard។ 
ម្ន សែចាស់ (អាយ ចាប់ពី 65 ឆ្ែ ំ) 
និងជនពិការមានសិរធិររួលបានការ  េះថ្ថេឈ្ែួលចោយចទ្បើប័ណណចសវាដឹ្កជញ្ជូ ន 
(TAP)។ 
MBTA.com/fares/reduced 

ជបម្រើេទទូាតប់នេងបទៀត 
ក មារផ្ដ្លមានចាប់ពី 11 ឆ្ែ ំ   េះចទ្កាម្ 
ផ្ដ្លម្កជាមួ្យអតិថិជនបង់ទ្បាក់អា ជិេះចោយឥតលិតថ្ថេ។ 
អតិថិជនមាែ ក់អា យកក មាររ ូតដ្ល់ពីរនាក់ម្កជាមួ្យ។ 
ទ្កុម្   នអា  ូលរមួ្កែ ងកម្មវ ិ្ ី CharlieCard ទ្កុម្   ន 
ផ្ដ្លនាល់អតាទ្បចយាជន៍ពនធដ្ល់ប លគលិក។ 
MBTA.com/pass-program 

បមា ងដំប ើ រការ 
ចសវារថយនាទ្កងុ និងរថចភេើង ភាលចទ្ ើនចាប់ចនាើម្ចៅចមា៉ាង 5 ទ្ពឹក 
និងបញ្ច ប់ចៅចមា៉ាង 1 ទ្ពឹក 
ចោយមានចសវារថយនាទ្កងុមួ្យ ំនួនចៅចលើដ្ងនេូវម្មាញឹកមួ្យ ំនួនចាប់ចនាើម្
ចៅចមា៉ាង 3:30 ទ្ពឹក។ កាលវភិាលអាស្ស័យចលើទ្បចភរថ្នចសវាដឹ្កជញ្ជូ ន 
និងថ្ថាទ្បចំាសបាា  ៍។ 
ចសវាចនេះដំ្ចណើ រការកាន់ផ្តញឹកញាប់ចៅចមា៉ាងផ្ដ្លអតិថិជិនទ្តូវការចសវាទ្បញាប់ 
ចៅថ្ថាច្វើការ (ចមា៉ាង 7 - 9 ទ្ពឹក និង 4 - 6:30 លាា  ) ជាងចពលចវលាចនែងចរៀត។ 
ចសវារថចភេើងចទ្កាម្ដី្ និងនេូវរថយនាទ្កុងសំខាន់ៗ (ដូ្ ជានេូវចលខ 28, 111, 116 
និងនេូវចនែងចរៀត) លឺដំ្ចណើ រការញឹកញាប់ជាងចល ផ្ដ្លជារូចៅចៅចរៀងរាល់ 10-
15 នារីម្ដង ឬញឹកញាប់ជាងចនេះ។ 
MBTA.com/schedules 

ការនដលដ់ំ ឹងអពំីបេវា 
ចពលខេេះ ចសវាមានការរអាក់រអួល ច ើយចៅចពលផ្ដ្លករណីចនេះចកើតច ើង MBTA 
ោក់សញ្ញា ទ្បកាស ឬមានប លគលិកចំាជួយអតិថិជន។ ការជូនដំ្ណឹងអំពីចសវាប ច បបនែ 
និងចសវាចទ្គងរ កមាននែពវនាយចៅចលើចល រំព័ររបស់ចយើង។ 
អតិថិជនចទ្បើទ្បាស់ចសវាក៏អា   េះច ម្ េះ T-Alerts 
ចដ្ើម្បីររួលបានការជូនដំ្ណឹងជាអកែរ ឬអ ីផ្ម្លនងផ្ដ្រ។ 
MBTA.com/alerts 
លទធភាពបម្បើម្ាេប់េវា 
រថយនាទ្កុង MBTA ទំងអស់នដល់ភាពងាយស្សួលសទ្មាប់ជនពិការ 
ចោយភាលចទ្ ើនលឺជាសាា នីយរថចភេើងចទ្កាម្ដី្ និង រថចភេើងច ញពីរីទ្កងុ។ 
នាវា ម្េង និង ំណតនាវា អា ងាយស្សួលច ញ ូលចដ្ើម្បីចទ្បើទ្បាស់ 
ប៉ា ផ្នាអា មានឧបសលគបចណាា េះអាសនែចោយសារកទ្មិ្តរឹកខពស់ ឬទប។ 
MBTA.com/accessibility 
ចសវាជំនិេះ The RIDE៖ The RIDE លឺជាចសវាដឹ្កជញ្ជូ នដ្ល់នទេះរបស់ MBTA 
សទ្មាប់ជនពិការ។ 
ទ្បសិនចបើអែកមានបញ្ញា ពិការភាពផ្ដ្លច្វើឱ្យអែកពិបាកកែ ងការចទ្បើទ្បាស់រថយនា
ទ្កុង MBTA រថចភេើងចទ្កាម្ដី្ ឬរចរេះរ ញ ចនាេះចសវា The RIDE 
អា ជួយសទ្ម្ល់ួដ្ល់តទ្ម្ូវការចសវាដឹ្កជញ្ជូ នសាធារណៈរបស់អែក។ 
MBTA.com/accessibility/the-ride 
អែកជិេះអា ររួលបានព័ត៌មានអំពីការោ ់ចសវាជចណដើ រចយាង
និងជចណាើ រយនាចពលចវលាជាក់ផ្សាង ចោយការចៅរូរស័ពទចៅចលខ 617-222-2828. 

ពត័ម៌ានទនំ្មកទ់នំង MBTA 
អែកជិញអា រំនាក់រំនង MBTA ត្តម្ម្ច្ោបាយចនែងៗ ដូ្ ជាត្តម្រូរស័ពទ អ ីផ្ម្ល 
និងចោយត្តម្ោនបណាដ ញសងគម្របស់ចយើង៖ 
រូរស័ពទ៖  617-222-3200 
ផ្ខែឥតលិតថ្ថេ៖  800-392-6100 
TTY:  617-222-5146 
អ ីផ្ម្ល៖  MBTA.com/customer-support 

twitter.com/mbta 

instagram.com/thembta/ 
tiktok.com/@thembta 

facebook.com/TheMBTA/ 

youtube.com/mbtagm 
linkedin.com/company/mbta 

ករ ីបន្មា ន ់
ប លគលិក MBTA ទំងអស់ ររួលបានការបណា េះបណាា លអំពីនីតិវ ិ្ ីសចគងាគ េះបនាទ ន់ 
និងការចរៀប ំចទ្តៀម្។ ទ្បសិនចបើអែកបានច ើញករណីលួរឱ្យសងែ័យ 
ឬករណីចំាបា ់ទ្តូវការរាយការណ៍បនាទ ន់ សូម្រូរស័ពទចៅចលខ 911 
ឬនលរបាលឆ្េងកាត់ ត្តម្រយៈចលខ 617-222-1212 

 

TTY: 617-222-1200 
 

រាល់សកម្មភាពទំងអស់របស់ MBTA ទ្តូវបានអន វតាចោយគម នការចរ ើសចអើង។ MBTA ចគរពចៅត្តម្លកខខណឌ សិរធិពលរដ្ឋរបស់ស ព័នធ និងរដ្ឋទំងអស់ 
ផ្ដ្លការពារការចរ ើសចអើងចោយផ្នែកចលើមូ្លច ត  ជាតិសាសន៍ ពណ៌សម្ប រ សញ្ញជ តិចដ្ើម្ កទ្មិ្តជំនាញភាសាអង់ចលេស និងលកខណៈផ្ដ្លររួលបានការការពារបផ្នាម្។ 
សទ្មាប់ព័ត៌មានបផ្នាម្ ឬចដ្ើម្បីោក់ពាកយបណាឹ ង សូម្ ូលចៅកាន់ MBTA.com/titlevi ទក់រងម្កចយើងខ្ ំការយិាល័យ MBTA/MassDOT ររួលបនទ កផ្នែកការពារភាព ទ្ម្ុេះ និងសិរធិពលរដ្ឋ 
10 
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