
কীভাবব MBTA RIDE করববন 
প্রাথিমক তথয 

 
 

ভাষা সংক্রান্ত সহায়তা 
MBTA গ্রাহক সহায়তা প্রিতিনিধরা ইংবরিজ ও স্প্যািনশ ভাষায় 
কথাবাতত া ববলন এবং দদাভাষীরা 160টি ভাষায় কথাবাতত া বলবত 
পাবরন। সব দষ্টশবন MBTA ট্রানিজট পিুলশ এবং ট্রানিজট 
অ্যাম্বাবসডররা এই সব পিরবষবা বযবহাবর সহায়তা করবত পাবরন। 
সাহাবযযর জনয, কল করুন: 

দফান নং: 617-222-3200 দটাল-িফ্র: 800-392-6100 
TTY: 617-222-5146 

MBTA.com/language-services 
জানুন এবং সবঙ্গ থাকুন 
প্রকল্পগুিলর উন্নয়ন এবং িসদ্ধান্ত দনওয়ার দক্ষবত্র জনগবণর দযাগদান 
ও সিক্রয়তা অ্তযন্ত গুরুত্বপণূত িবষয় এবং আমরা জনগণবক MBTA 
পাবিলক িমটিংবয় দযাগ িদবত এবং আমাবদর কাযতকলাবপর িবষবয় 
মন্তবয করবত উৎসািহত কির। িমটিং িবষয়ক িবজ্ঞিপ্তগুিল আমাবদর 
ইবভবন্টর ওবয়ববপবজ দপাস্ট করা হয় এবং এবত কীভাবব িবনামূবলয 
আবাসন বযবহার এবং ভাষা সহায়তার জনয অ্নুবরাধ করা যায় দস 
সম্পবকত  সব তথয দদওয়া থাবক। 
MBTA.com/events 
পিরবষবা বযবহাবরর মূলয কত? 
সাবওবয় 1টি িদবক যাওয়ার জনয: 
নগদ, চািলতকাডত  বা চািলত টিিকট সহ $2.40৷ 
স্থানীয় বাস 1টি িদবক যাওয়ার জনয: 
নগদ, চািলতকাডত  বা চািলত টিিকট সহ $1.70৷ 
কিমউটার দরল 1টি িদবক যাওয়ার জনয: 
আপিন কতদরূ যাববন তার উপর িনভত র কবর $2.40–$13.25 
দফির 1টি িদবক যাওয়ার জনয: 
আপনার যাত্রা শুরুর দষ্টশন এবং গন্তববযর দষ্টশবনর দরূবত্বর ওপর 
িনভত র কবর $3.70–$9.75৷ 
পযারাট্রানিজট: 
$3.35–$5.60, গ্রাহক প্রিত একমুখী ভাড়া 
MBTA.com/fares 
দয সব দক্ষবত্র ভাড়া কমাবনা হবয়বছ 
দযাগয িশক্ষাথীরা িনবজবদর সু্কল দথবক সু্টবডন্ট চািলতকাডত  (প্রিত বছর 31 
আগস্ট পযতন্ত ববধ) দপবত পাবর। 
অ্ংশগ্রহণকারী শহর বা শহবরর িনম্ন আবয়র তরুণ প্রাপ্তবয়স্ক, 18-25 
বছর বয়সী, যুব পাস চািলতকাবডত র জনয দযাগয হবত পাবরন। 
দিৃষ্টহীন বা দিৃষ্ট সংক্রান্ত প্রিতবন্ধী বযিক্তরা এবং তাবদর গাইডরা ব্লাইন্ড 
অ্যাবক্সস চািলতকাডত  িদবয় িবনামূবলয MBTA পিরবষবাগুিল দপবত পাবরন। 
বৃদ্ধ বয়স্ক (65+ বছর বয়সী) এবং প্রিতবন্ধী বযিক্তরা ট্রান্সবপাবটত শন 
অ্যাবক্সস পাস (TAP) বযবহার কবর কম ভাড়ায় যাতায়াত করার দযাগয। 
MBTA.com/fares/reduced 
দপবমন্ট করার অ্নযানয িবকল্প 
দপবমন্ট কবরবছন এমন একজন গ্রাহবকর রাইবডর সবঙ্গ 11 বছর বয়সী 
এবং তার কম বয়সী িশশুরা িবনামূবলয যাতায়াত করবত পাবর। গ্রাহক 
প্রিত তার দইুটি সন্তান পযতন্ত এই প্রকার যাত্রা অ্নুবমািদত। 
দকাম্পািনগুিল কবপতাবরট চািলতকাডত  দপ্রাগ্রাবম অ্ংশগ্রহণ করবত পাবর 
যাবত তাবদর কমীবদর টযাক্স সুিবধা প্রািপ্ত ঘবট। 
MBTA.com/pass-program 

প্রিতিদবন কতক্ষণ এই যাতায়াত পিরবষবা দমবল 
দবিশরভাগ বাস এবং দট্রন পিরবষবা 5 AM-এ শুরু হয় আর 1 AM-এ দশষ 
হয়, বযস্ত রুবট িকছু বাস পিরবষবা 3:30 AM-এর আবগ শুরু হয়৷  এই 
রকম সময়সূিচ, পিরবহবনর ধরন এবং সপ্তাবহর কাবজর িদবনর ওপর 
িনভত র কবর। অ্নযানয সমবয়র তুলনায় সপ্তাবহর কাবজর িদবনর িভবড়র 
সময় (7 - 9 AM এবং 4 - 6:30 PM) পিরবষবায় িনবয়ািজত যানবাহন 
আরও ঘন ঘন চলাচল কবর৷ সাবওবয় এবং 'মুখয বাস রুট' পিরবষবা 
(বযমন রুট 28, 111, 116, ও অ্নযানয) সববচবয় ঘন ঘন, সাধারণত প্রিত 
10-15 িমিনট বা তার দচবয়ও কম সময় অ্ন্তর চলাচল কবর। 
MBTA.com/schedules 
পিরবষবামূলক সতকত তা 
কখনও বা পিরবষবার বযাঘাত ঘবট এবং যখন এমনটা ঘবট, দসই সময় 
MBTA িববশষ িচহ্ন দপাস্ট কবর বা গ্রাহকবদর সাহাযয করার জনয কমীরাও 
প্রস্তুত থাবকন। বতত মাবন যা পাওয়া যাবচ্ছ এবং পিরকিল্পত পিরবষবামূলক 
সতকত তা িহসাবব যা পাওয়া যাবব, দসইসবই আমাবদর ওবয়বসাইবট দদখা 
যাবব। দটক্সট বাতত া দপবত বা ইবমল মারফত সতকত তা দপবত রাইডাররা 
T-Alerts-এর জনযও সাইন আপ করবত পাবরন। 
MBTA.com/alerts 
বযবহারবযাগযতা 
সব MBTA বাস শারীিরকভাবব অ্ক্ষম বযিক্তবদর বযবহাবরর জনয 
িববশষ সুিবধা যুক্ত হবয় থাবক, দযমন দবিশরভাগ পাতাল দরল এবং 
কিমউটার দরল দস্টশন। দফির এবং ডক বযবহার-বযাগয, িকন্তু উচ্চ বা 
িনম্ন দজায়াবরর সমবয় িনরাপত্তার কারবণ অ্স্থায়ী বাধা থাকবত পাবর। 
MBTA.com/accessibility 
RIDE (রাইড): RIDE হবলা MBTA-এর দডার-টু-বডার, পযারাট্রানিজট 
পিরবষবা। আপনার যিদ এমন দকাবনা অ্ক্ষমতা থাবক যার জনয 
আপিন MBTA পিরচািলত বাস, পাতাল দরল বা ট্রিল সব সময় বা 
দকাবনা সময় বযবহার করবত অ্সমথত হন, তাহবল RIDE আপনার 
পাবিলক ট্রান্সবপাটত জিনত প্রবয়াজন দমটাবত সহায়তা করবত পাবর। 
MBTA.com/accessibility/the-ride 
রাইডাররা 617-222-2828 নম্ববর কল কবর িরবয়ল-টাইম িলফট এবং 
এসবকবলটবর দকাবনা সমবয় যািন্ত্রক ত্রুটি বা িবভ্রাট ঘটবল দসই তথযও 
দজবন িনবত পাবরন। 
MBTA-এর সাবথ দযাগাবযাগ করার উপায় 
রাইডাররা দফান করা, ইবমল পাঠাবনা সহ িবিভন্ন উপাবয় MBTA-এর 
সাবথ দযাগাবযাগ করবত পাবরন এবং আমাবদর সামািজক িমিডয়ার 
িলবঙ্ক িগবয়ও দদখবত পাবরন: 
দফান: 617-222-3200 
দটাল িফ্র: 800-392-6100 
TTY: 617-222-5146 
ইবমল: MBTA.com/customer-support 

twitter.com/mbta 

instagram.com/thembta/ 

tiktok.com/@thembta 

facebook.com/TheMBTA/ 

youtube.com/mbtagm 

linkedin.com/company/mbta 

জরুিরকালীন সমবয় 
প্রবতযক MBTA কমী সদসযবক জরুির পদ্ধিত এবং প্রস্তুিত সম্পবকত  
প্রিশক্ষণ দদওয়া হয়। এই িবষবয় আপিন সবন্দহজনক িকছু দদখবত 
দপবল বা জরুির িভিত্তক অ্িভবযাগ জানাবার প্রবয়াজন হবল, 
অ্নুগ্রহ কবর কল করুন: 911 or the বা ট্রানিজট পিুলশ দপ্তবর, 
617-222-1212 নম্ববর, TTY: 617-222-1200 

 

সমস্ত MBTA কাযতক্রম ববষময মুক্ত। জািত, বণত, জািতগত উৎস, সীিমত ইংবরিজ দক্ষতা এবং অ্িতিরক্ত সুরিক্ষত ববিশবষ্টযর িভিত্তবত MBTA 
সব ধরবনর ববষময প্রিতবরাধ কবর সমস্ত দফডাবরল এবং রাষ্ট্রীয় নাগিরক অ্িধকাবরর প্রবয়াজনীয়তা দমবন চবল। আরও তবথযর জনয বা 
অ্িভবযাগ দাবয়র করবত, অ্নুগ্রহ কবর MBTA.com/titlevi দত যান ও MBTA/MassDOT Office of Diversity and Civil Rights, 10 Park 
Plaza, Boston, MA 02116 ঠিকানায় আমাবদর অ্িফবস বা 857-368-8580 এই দটিলবফান নম্ববর,আমাবদর সাবথ দযাগাবযাগ করুন অ্থবা 
MBTACivilRights@mbta.com ইবমল ঠিকানায় আমাবদর ইবমল করুন Bengali 5-12-2022|   
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