
 خليج في النقل سلطة خدمات استخدام كيفية
   ماساتشوستس

الأساسية الجوانب
 ةغالل مجال في المساعدة

 يةنجليزلإا ينلغتلا تستشوسماسا ليجخ في لنقلا طةسل عملاء دعم سمق موظفو يتحدث
 في لنقلا سلطة رطةشل مكنيو. غةل 160 بـ ونالشفوي ونمترجملا وفرويت والإسبانية،

  .لخدمةا هذه لىإ الوصول في المساعدة المحطات في وموظفيها ستوسماساتش خليج
:بـ الاتصال رجىي المساعدة، لتلقي  3200-222-617  :الهاتف ُ

 6100-392-800  :المجاني الهاتف 
 5146-222-617  :السمع لفادي 

MBTA.com/language-services 

 ركةاالمش يمكنكم
ً  نشجع ونحن رات،رالقا واتخاذ عيمشارال يرتطو في مهما عاملا لعامةا الملاحظات برتعت

 وإبداء ستوسماساتش خليج في قلالن لطةسل لعامةا الاجتماعات ضورح على ورالجمه
 لخاصةا ونيةترالالك حةالصف على الاجتماعات إشعارات نشر ويتم. طتناأنش على التعليقات
 الإعاقات لذوي المجانية ةحراال سائلو طلب يةكيف ولح معلومات ضمنوتت بفعالياتنا

 .يةللغوا والمساعدة
MBTA.com/events 

 التكلفة؟ هيما  
 ):احدو جاهتاب لةرح (اقالأنف تروم

. (CharlieTicket) أو (CharlieCard) بطاقة أو ،)كاش (ديالنق الالمب دولار $2.40
 ):حدوا هاباتج رحلة (يةلحملا اتصابلا

. (CharlieTicket) أو (CharlieCard) بطاقة أو ،)كاش (ديالنق الالمب دولار $1.70
 ):واحد باتجاه رحلة( (Commuter Rail) النقل قطار

 )لةرحال سافةم على بالاعتماد( $2.40 – $13.25
 ):حداو هاباتج حلةر (رةاالعبّ

 )لةرحال افةسم على بالاعتماد( ،$3.70 – $9.75
 :آخر وعن من نقللا

 )راكب لكل حدوا باتجاه رحلة( $3.35 – $5.60

MBTA.com/fares 

ّ َ ُ  ضةفخالم كوبرلا تكاليف
 ةعدلما (Student CharlieCards) وعن من بطاقة على ولحصال هلينالمؤ للطلاب نيمك

/ آب 31 ومي حتى فعولالم يةراس تكون (مجناربال في ةكارلمشا المدارس من للطلاب
 ).نةس كل من طسأغس

ّ ُ

 حصوللل مؤهلين سنة، 25 إلى 18 مابين بعمر فض،خالمن خلالد ذوي من الشباب يكون قد
 في يسكنون كانوا إذا ،(Youth Pass CharlieCard) نوع من لشبابل ركوب بطاقة على
 .برنامجال في تشارك مدينة

ُ  يستخدموا أن يلكدل رافقهمي ومن البصر عفض أو مىلعا من ونيعان ينالذ كابلرل نويمك
 من عميانلبا لخاصةا اقةطالب ستخداماب مجانا وستساساتشم يجخل في قلالن طةسل خدمات
. (Blind Access CharlieCard) نوع

ُ

 لاستخدام مؤهلين قاتاعلاا ويذ والأشخاص) كبرأ أو عاما 65 مربع (سنلا كبار ويكون
 نوع من تالبطاقا باستخدام ضةخفم سعاربأ لخدمةا

(
Transportation Access 

Pass
)

. 
ّ ُ

MBTA.com/fares/reduced 

 الأخرى لدفعا راتاخي  

 أن) تهرحل لفةكت يدفع( بالغ خصش رافقهمي ينوالذ أصغر أو مااع 11 بعمر الللأطف نيمك
ُ .لةالحا هذه في صىقأ كحد ينفللط محسوي. مجانا الخدمة ستخدمواي

(CharlieCard)  نوع من للشركات الركوب بطاقات برنامج في تشارك ان للشركات يمكن
  .للموظفين ضريبية فوائد توفر والتي

MBTA.com/pass-program 

 العمل ساعات
 1 عةساال في يهوتنت حاصبا 5 عةالسا في تاقطاروال الباصات خدمات معظم تبدأ

 وقت في دأتب يتوال مزدحمةلا طرقلا على صاتاالب خدمات بعض يرتوف مع صباحا،
. وعالأسب ويوم النقل نوع على يةزمنلا ولجدالا عتمدوت. صباحا 3:30 اعةسال من كرمب

 أيام ءاأثن وةذرال عاتسا خلال رىخلأا الأوقات من ثرأك ررتكم شكلب الخدمة توفير ويتم
).  مساء 6:30 عةالسا لىإ 4 ساعةلا ومن صباحا 9 عةساال إلى 7 عةاسال من( الأسبوع
 116و 111و 28 طريقال ثلم( يةيسلرئا صاتابلا وخط الأنفاق مترو خدمة وتعد

 .كررمت كثرأ شكلب أو قيقةد 10-15 كل عام كلبش ملوتع ،فراوت الأكثر هي) وغيرها

ً

ً

MBTA.com/schedules 

 ةمبالخد الخاصة التنبيهات
 يجلخ في قلالن لطةس شرتن ذلك، يحدث وعندما أحيانا، مةالخد في عاتاطقنا تحدث
 يةالحال الخدمة تانبيهت فروتتو. عملاءال لمساعدة ينموظف فرتو أو اتإشار ستوسماساتش
 مةخد اكالاشتر أيضا للركاب مكنيو. الإنترنت لىع موقعنا لىع لها ططوالمخ

(
T-

Alerts
)

 .نيورتكلإ بريد أو يةنص هاتنبيت لتلقي 

MBTA.com/alerts 

 اتقاعلإا لذوي الخدمة توفير
 ،اتعاقلإا ذوي للركاب متاحة ماساتشوستس ليجخ في قلالن لطةس باصات جميع إن

 اتراعبال إلى ولالوص مكنيو. الحديدية والسكك الأنفاق مترو محطات معظم وكذلك
 .المنخفض أو المرتفع المد بسبب تةؤقم حواجز على تحتوي أن يمكن كنلو صفة،والأر

ّ

MBTA.com/accessibility 

 في قلالن سلطة توفرها الباب إلى الباب من ماتدخ وهي: عاقاتلإا ذوي قلن راتاسي
 الأنفاق مترو أو الباصات دامخستا من تمنعك اقةعإ لديك نتكا إذا. ستوسماساتش خليج
 تساعد أن لخدمةا لهذه مكني فقد وقات،لأا بعض في أو وقتلا طوال الترولي بةعر أو
  .بك الخاصة العام قلالن احتياجات يةلبت في

 MBTA.com/accessibility/the-ride

ُ  يةهربائكال سلالموال عداصملا قفبتو الخاصة المعلومات لىع رفوايتع أن كابلرل نويمك
 .2828-222-617: بالهاتف اللاتصا خلال من

 ماساتشوستس خليج في النقل بسلطة للاتصال
 ذلك في بما طرق، بعدة ستوسماساتش خليج في قلالن طةبسل الصتالا كابلرل نيمك
 :اعيمالاجت صلالتوا ئلاسو لىع متابعتنا لالخ ومن الإلكتروني يدربالو تفالها

ُ

 3200-222-617  :تفالها
 6100-392-800  :نياجملا تفالها
 5146-222-617  :معسلا ديقالف
MBTA.com/customer-support  :ينلإلكتروا يدربلا

twitter.com/mbta 

instagram.com/thembta/ 

tiktok.com/@thembta 

facebook.com/TheMBTA/ 

youtube.com/mbtagm 

linkedin.com/company/mbta 

 الطوارئ حالات في
 رئلطواا ءاتاجرإ على وستساساتشم يجخل في قلالن طةسل موظفي جميع يبردت تم لقد

 طوارئ، لةحا عن لاغالإب إلى بحاجة كنت أو ريبام شيئا لاحظت إذاو. لها والاستعداد
 ولفاقدي ،1212-222-617: الهاتف على النقل شرطة أو ،911 بالرقم الاتصال رجىي

 .1200-222-617: السمع

ُ
ُ

  
 على التمييز نعتم التي بالولاية متعلقةلا وتلك الفيدرالية المدنية الحقوق متطلبات جميع مع تسوستشساما خليج في النقل سلطة وتمتثل. مييزالتب ؤمنت لا ستاتشوسسام يجخل في النقل طةلس أنشطة جميع إن

. MBTA.com/titlevi: الإلكتروني الموقع زيارة رجىي ى،وكش تقديمل أو المعلومات من لمزيد. المحمية خرىلأا والخصال الإنجليزية اللغة في المحدودة فاءةوالك القومي والأصل واللون العرق أساس
 العنوان لىع المدنية والحقوق بالتنوع المعني ستتشوساسام ولاية في النقل سمق/ تسشوستساما يجخل في النقل سلطة بمكتب الاتصال ويمكن

(
MBTA/MassDOT Office of Diversity and 

Civil Rights, 10 Park Plaza, Boston, MA 02116
)

 .MBTACivilRights@mbta.com : الإلكتروني يدبرال أو ،8580-368-857: الهاتف خلال من أو ،

ُ
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